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Valutazione Lotto 1 [SAN)

CPY Descrizione servizio Ambile Vehutazione: Hum, . Criferi i valutzzione | Mum. \ SubiCriterio di vakeazione - | Maxpuntl | Valutazione AEET Hote
TEET10H)  |Manetenzions di cenze - codice senvizio 3102 ) Grade di copetia o requisif 1 |Requisii Wrooadi 11 |Manulenzions Cometiva (o, 3.1.1) 300 Oiimo 3500
. | Fa parie degh aggiorramenti ps
TIHETHO)  [Wanulenzone & Feenps - codice sendzin 3,102 A Grado di coperdura ol requist 1 JRequisti inzionali 12  [Manutengions Perfedna (o, 3.1 2} ap lsuficiente o0go Mmﬂnh_.: w|_m_ e per
Mon si capisca fno a quando s Falla d
TRET0D  |Wanukensone di feecze - codice serdsio 3,902 |4} Grado d coperira ded reguisti 1 |Reqush inzionsh 13 |Mametenzions Nomatiea (cfr. 3.1.3) an0 Suticente 120 marulenzicns conetiva & quanda
- dreeria un nuove svillppo.
Mon wizne dabo nulla dede installanioni
clrele 16 e ne festi.
TRET00D  Manudersions di feenoe - codoe senizio 002 A} Grado d copertura dei requisih 2 |Requsillecnia 21 NS 0K eabwane applicain jcir, 3.1.4) agd lneulticents 00 La migranone 2d Blpsanon e in b
mesi, ma o8 un cronoprogramira da 12
e
[TZIET000  |Manutengiona di cenze - codice senazio 10002 4] Grado d copernura del requisil 2 |Reqesiffecnic 3 . i ek 3,15 am Drscreln 180 NoneBk ey 5 e dogl
1 zonopiograsma per fa migranione a
TEEETI00Y  [Manuiengions di Bcenze - codics servizia 3102 A Gradodi coperiuta dei reguisti G L = 31 |Aoguunta di nuon moduk @ fussionaia ok, 1.1) 500 lsufficiente 1111] Bifpse & di 12 mesi anziché f come
nchiesio
Mef capiofaio non usa sogla g lempi di
TEETI00D  [Manuergione dilicenze - codice senvizio 310.2 ] Lrecli di servizio 1 |Tempi di presain canica 11 [Manuergione Cometiva (o S 500 Drscretn 300 presa in cacco, 4 ore medie del'oleda
song: sbtaslanza ale
TEETIND M i - codice sendzio 3.10.2 5] Livcli di senvizio 2 |Tempi ditisohuzions malk FA| jona Cometiive [of. 2) 500 tima 5,00 idantico af capilolala
TENETI00  |Manutengione d icenze - codice senvizio 3.10.2 8] Livehi di senvizio 3 |Dean di desponibiieh 31 |Serio di Assstenca Siclemistion-Aoplicativa [of, 3.1.5) 400 Buona 330 wiena ofierla 1 ora i o di kveso
2 o : = Sbument per la presa is catoo del maliunzionamento (call . - e :
TEBTIDHE  [Menwtengions di Bcenze - codice senizio 3102 ) Livehi b servizio 4 e = el 4.1 [Vahranons Strumend per ls presain canico 4,00 Oima 400
TEET0M)  (Menotenzions d Boenze - codice s2nizio 31002 G} Risorsa 1 |Cerbficazione d=le risorse per intervenh on sie 1.1 Vaisazions comparaliva des OV del personale proposia 500 Buong 400 Leerk _u._im”wmﬂ z laton
nel pomplesso chi non ha cesfifcazioni
TZETINH  [Manetenzions d Boenze - codics senizio 310.2 C} Risorsa 2 |Ansanits lvoratva sl rel uclo 21 fvdianions comparaiva del OV del parsonake proposto 500 Busno 4,00 o fikoh ha comunague molia esperienza
laweealiva
= ” . o o e : Uietion i atenka amiii di s 3 wiene oflerla 1 era in pad di lavero e en
= E A [
TZETINHD  [Mznulenzions df licenze - codies senzio 3,10.2 O Caratlenstiche ulierod reladve al senizo 1 o A 1.1 fMighone (cf. 12) 20 Discretn 1,40 el ot ages
Tamony5  [SoPPORte SpecialiticnlSislamisica relafva ai ) Modala nperative  soscuzione | |Modefic Dsgarizzatve 11 |Modelo Crganizzative [oir, 3.2) 200 Qfime 200 come da capiklzla
S . e ne=l omplesso chi nen ha cadifcazion
ranoonng s |SupRoso SpecialslicolSislemition rlctiv @ ) Modakla operalive d esenuzions 2 |Profi protessinali 21 [Walinazions comparaiva dsi OV & personals prop 10 Blionio 240 co ok ha comungue malis esperienza
lavorative
s A P 2 5 et i = |Med capitolzbd non unz sogka sui tempi di
Faomons |Supeorto SpeciakRlionSislemictioo selaivo BY Liveli f servizio 1 |Pispatiodel Tempi df sserusione 14 [Temeo medio & presa in e ded ket o precidicc 450 Disereic 2m | precain carion. 4 e medha del e
prodolfsenia Walularions comparalva
son0 abhasianra alie
Supporin SpecisbelivoBislomichico selativo & ‘ = 5 e Tempo medi & isduzions del ticke! dalla presain caico: .
20000005 e Em_:ﬁrnum...un 2 |Rispatiodsi Tempi di fsshuzions 21 [t 45 CHimo 45 come da capilolalo
Supporto SpecizicloolBistzmisboo selative & < e Modalia e jone per |2 valitanione ed il confralla | Disponibiila all wikzzo del sakware asiendals per la gachone 2 y
|7 3000000-5 = o
e “m_ Livel & senvizio k] e el di enizio 31 e Lkt 1M Ot 1,00 useransa il SW anendae GLPE
I = s =
[T 20000005 mﬁﬁn“msumnnuun&mﬂm 0 Kl o C) Tecncloge ubkzzale 1 |Stementazions HW 1 jolazions HW del presidin 200 Diéme 200 brusanz dotzzions
& PR T = =
[T 2000000-5 sdlifsenis = C) Tecncloge uthizzale z mmfidﬂuﬂmm______ 21 dolazions S del presidio 200 Difime 200 bor doleticna
T 2000000-5 o = el < ) Crganizzanione del serwdio | |Cerficanoni g 1.1 |Vakflazions dei OV con paricoiace rilerimento dle cerdifcazion 500 Buong 4.0 sofn | persong ha una cerifcarone
Sugporn SpecidisboalSistemision sedativa & <
TS oo - ) Crganizzanong del sandzio 2 |eafiadela sinmwa orpanizzalva 21 ._-..bum—unu.n!ﬂ&.aiﬁﬂ.o 100 Ottma 100 come &3 capinian
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Valutazione Lotto 1 {SAN)

a z

Hum,

 Sub-Criteria df valitazione

Valutazione

TEIETI00-0 |k

ione o icenze - codice sanizio 3.10.2,

A) Grado & cop

..._. M ione Corretiva fcir, 3.1.1)

| Manutenzione di fenze - codice servizo 3, 802

A} Grado di coperhura dei requisti

. IRequist funzionzi

1.2 |Manulenzions Perfettiva (o 3.1.2)

Mon si fa riferimento 2d aggiomament

- Litima refeass DEMS
- sagaalzmions vulerabifta

122571000

Marutenzione i koenzs - codice senvizio 3.10.2

K] Grado o copertura dei requisié

1 |Reqeisi funzicnal

13 |Manuenzione Normativa (ck, 3.1.3)

Esiste marutenzione nommativa, ma
neffiofferta s pongona in wna posizions
forizmente conserqatva,
| Wan viens esplicaln precisaments fiso a
dovs B cometiva @ quando diventaun
nuowo swiluppo.

TE26T100-0

Mznwanzizne di beenze - codice servizo 3.10.2|

| A} Grado di copertira desrequis®i

ppbcaii (ck. 3.1.4)

Insuficientz

0,00

La migrazions ad Elipza & brita a carico
i Enginzering, manon si evince da
nessuna paris che le migrazioni
awerranag estre § mesi Nel
cronoproaramma alegalo vengono
indicad 12 mes,

22T 100-0

Marutenzions i frends - codice senito 3,10,2

R} Grade & coperiura dei requsih

PRy St micti

Applcatia b, 35

Wanca la parts relztiva alfa
dichizranone semestale deal avwenubi
aggiomamenti

22671000

Manurienzione o Boenze - codice senvmo 3,10.2

A Grade o coperiura dei requisif

3 |Scalabilits

Ffiggienia di muovi moduk & fuszionalita (of. 1.1)

¢’ un cromoy [\
migrazine a Elps: di 12 mesi anziché
& come richiestn

Manutznziona 6 Boenze - codice senvizio u..__umum_ Livell o senvizio

1 |Tempi di presain cariza

1 [Manuienzione Comettva (i 9

Pl capilolalo non rove usg sogla di
acoettabibla, ma nelfofferta i valore ¢ 4
ore medie sembra un po’ aka,

TEZGT 10040

Manutznzione di Boenze - codice senvizio m..__u.mmm_ Livel di senvizio

Tempi di ischaione makunzionament

21 |Manuienzione Comativa (e 9]

confermans quanto richizsie n
capilolatn

TZ26T 1000

M jene di ioenze - codice sendzio 1,10.2 [B) Livell & senvizie

Orari of disponibifta

|Senvizio di Assi a

i hpelicativa ok, 3.1.5)

ofireno anche 1 orain pil

TEAGT 1000

gnmg.ﬁﬂgﬁﬁ‘ﬂ_gs%

Srument per fa presain canico del matimzionamentn {cal
cenler, portzke, memero dedicalo, e-mal, ek}

\alutazions Stemenli per fa presain carico

| 72267 100-0

Nanureazione di feenze - codice szrvizio 3,10.2

() Risorsa

1 [Cerifcaziong dalle risorse per mlervens on sie

warakva dai GV del p k2 propasto

+maolla esperisnza

Mznurtznzione di Beenze - codice senvizio 10,2

G} Risorse

funzianita Ervorativa efo nel ok

I :

mparaiia dei CV del g le proposin

{Manutenzione di ficenze - codice senvzia 1,102

D} Carati=risiche ubaricni relabve al

Uterion
\alitac

jche afierend 2i pracedest ambi di

1.0 |Mighorim ok, 12)

020

Supportn SpecialisbeaSistemisfon relave a
iprodotifsenvizi

) Modalita operaive di esecuzione

odelio Organizzatvo

hodeto Crganizzati e, 3.2]

200

BcEraMtoi P

tprodotitsenvizi

) Modald cperafve d esecuziona

Profl professional

parativa dei OV el p

240

Supportn SpeciafsicalSistsmision relatve &

By Liveli di szrvizio

1 |Rispetio des Tempi i esecuzione

1 Tempo medio di presa in carico ded icket af presidio; Vakstazions

comparabva

Mol capdnbale nom bovo una sogkadi
accettabilts, ma nalfofizrta d valora di 4
o7& mediz szmbra un po” ain,

Susporio Speciaisica/Sistemesicn relafve &
prodositseria

B Lavzl di servizio

Fispetio des Temps di risouzions

21 Tempa medio di fisohzione del fickel dalia presa in carico: Vaketaziona
" |comparatua

conlermans quanlko richissi in
capitolato

(7

=
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AL, D AL JelRals L

Valutazione Lotto 1 {SAN)

Py | Deswizone servida Ambita Valutazianie Hum. Criteri & valutazione Hum. : Sub-Criferio & valutzzione Valutaziane || g0 i
TIIET100-0  |Mamtenzione di boenze - codice senizio 3,102 &) Grado d copedura dei requisiE 1 |Reqgusit funzonal L1 [Manutermons Cometiva (cir, 3.1.1) OEma m
T2257100-0  |Manutercmone o Beenie - codice servizio 3.1002 | A) Grado di coperfura dei reguisii 1 |Requisti fendonai 1.2 {Masetenzione Peristtiva (o 3.1.2) Iesufficiente Q00 Legata alla release
Sufficiente anticipo {richiasta
TEIRTI00D  |Manutengione di Roenze - codioe: senvizio 3.10.2 ) Grade di copertora dei reguisii 1 |Reguisid fussonal 1.3 {Manuienzians Momatha [ofr. 3.1.3} Sufidents 1.20 adeguamenti) e solo se non alterana la
struttura del D8
Taglkata k2 parte delfaggiornamento
T2ETI00-0  [Manwenzione di iceses - codice senvzio 1.10.2| A} Grado di copertura dei requisi 2 |Riequistiti tecnic 21 |Instaliazione aggiomament software applcaiv fcir. 31.4) | Insufficiente 0,00 fuori orario di kavaro e superiore ai 6
mesi
T226T100-0  |Masstenzione di foenae - codice sendzio 3.10.2 | &) Grado o copertura dei requisit 2 |Requsit tecnici 22 [Assist Sislemishico-fpphcatva (ck. 11.5) Bucng 240 Manca rapporto semestrale
T2RETA00-0  [Menutenzione di kcen2e - codice sendzio 310,2 &) Grado de copertura des requisti 1 |Scalaiia KN bﬁgagsa.ngﬁmﬁ—._.: Insufficiente 0,00 Fuori tempo massima 6 mesi
= Hoee '
TZETHOOD  [Manutesgione o Bcenze - codise senvizio 3.40.2 | B) Livedi i senizio 1 [Tempi dipresain carico 1.1 |Masetenzione Comettiva [cfr. %) Discrelo S o o EL L o pec A pra i
carico sembra eccessivo
TEIETI000  |Manwengione & Boenze - codice senvizio 3.10.2 {B) Livel di senvizic 2 |Temp di isoluzone maiunzicnament 21 |Masetenzione Comettiva [cfr. S) Oty S00
Dal lunedi al Venerdi - Inclusa
[T2267100-0  |Manuensione di Boerea - codos senvzio 3.1002 | B) Liveli di senizio 3 | Ocari di disponibiita 11 |Senizio di Ass a Sistemistico-Applicativa (cfr. 3.1.5) Buono 320 reperibiita - Un po macchinoso aprire
una chiamata
. 4 > = . s |S&umenti per |a presa in canico del malfunzionamento (cal i 2 i .
T2267100-0  IMasmtenzione di foengs - codios servizio 3.1002| B) LiveR di senvizio 4 enler, ; de : A, ) L1 [Valutazone Strumend perla presain carica Cetima 400
T2RETI00-0  |Manstenzione di oenze - codice sendzin 3.10.2 |C) Risorse 1 [Cethcazions dele risorse per miemvent ce sie 1.1 |Valuamone comparativa dei CV del personale proposio Citimo 500
TERETI00-0  [Manutenzione di koenze - codice sendzo 1.10.2| C) Risorse 2 |Anzianitd lavoratva efo nel ok 21 |Valutazene comp dei CV del p Otfmo 5,00
FHETH00 | Manulenzione d fcenze - codice senvizio 3.40,2|0) Coretiefisiche disforirelaive & | fUerion carafieisiche afferent 2 procedens ambil i 11 Mgtz (cir 12) Suicente | 080  Soloassistenza Dal lunedial Venerdi
a00g00g.5 ~ [Suppero SpecalstcalSistemision relaha |, b et i pescusons 1 [Modeko Organizeatio 11 |Mosslio Organizzativo {cfr. 3.2} Osima 2,00
T2000000-5 _”_.M_u..a = 5000 i 3 |A] Modakts operative di esecuzione 2 |Proffi professional 21 |Nartazone comparativa dei CV del personale proposto Buono 240
TI000005 mé%%ﬁnﬁgggu B Liveli i seniz 1 dei Tengi e e 11 _..m_q_._vuan&vn_u_.mm.::nﬂwn ded ticket all presidio: - 270 ._.m..n_uw.._._m&na ore sembrano
D iz b Fiepetiy S compardiva eccessive
72000000-5 ppor 155 'Sis refativo 3 _m.___. ¥ di senizi 1 | i Tt ot = 21 H&E.ﬁnwaaﬁgﬁa&glmﬂmmsﬁﬁ O 450
Supporio Specidisfoo’Sistemistioo refativo ai n T Modaita e s jone per la vairazions ed i o dei Disponibifla Al wifzzo del software azendale per la
T2000000-5 erodottiseniz B) Livelf di senizic k] oelf  sareizio a1 ione b ick Crsmo 1,00
720000005 |Superio S > ISHoD B0 2| o notagie ulfizzate 1 |stumestasione Hir 11 comparaiva HM el eesidia Otfma 200
Supporto SpecizisioolSistemis§oo relaiwo ai - X i -
TIOHHD-5 crodottisenyi C) Tecnologie utizzale 2 |Stumentzzsiona S 21 W SV del presidio Otbmo 200
SpecalisticoSistemisicn relaivo ai ; = \taziong dei particolare riferimen
0005 _uaﬂ_qu.wm...E * [b) Orgarizzaione del senizin 1 |Certicazoni 11 ____umn._ - e ELCV: o i Buona 400 Certificazioni sufficienti solo PM
72000000-5 uwﬁﬂs = v s aemasions el senih 2 |Clusks deta stutiura orgasizzativa 21 {Modello Ceganizzaive propos = =
orto SpeciaisticoSistemistion relatve & : . :
20000005 mwﬂﬁnﬁ FEMEE ) Organizeazione el senvizio 3 |Couskts del piang di lavor 11 |Vaiutazione deila quakt del iang di lavorn geopast Wnsufficente | 000 Fuori tempo massimo 6 mesi
7000000-5 W.ﬂrﬁhﬁmﬁﬁumﬁm..g ERD 35 ) Ovgariszattions el swrvichs 4 |Misure formasve, informative 41 |Vautazione Piano formative personale a presidi Cttimo 200
SpeciaisticalSislemistico relativo & ety S Zs . e ; s
THO0000-5 Wﬁ“&;ﬂ O Ovpanizzazione del servizic 5 [Cuzkts dei servizi mickoratia 5.1 |Limdstamenle & serid desord nei o, 3.2, [Cescretn 0,60 Limitatamente all'orario di lavoro
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AL, ¢4 AL VJERRAKE I

Valutazione Lotto 2 (AMC)
oo Descriziane senvizia Ambito Valutazione Mum.|  Citeridivalutazione Mum. | Sub-Criterio di valutaziane - | Valutazione Wﬁugaﬁ. o Note
TZETH00 1M sane di Benze - codice senvizio 1. B2 |A] Grade di cop dei requisti 1 |Requisififunzi 1.1 |Masutenzions Comefiva (chr. 3.1.1) itime 3,00
9 £ Manca fa li 2ggiomamenti
TIIGTI000  |Manutenzione di fcenze - codios senizio 1.10.2|4] Grado di copertura dei st 1 |Requisti fuszionali 1.2 |Menutenzioes Perfemia (cir. 3.1.2) Insufficiente 000 foomee E&ﬁ-_%ﬁﬁ Lo
Mon si capisce fno 3 quando si etz di
TEIETIO00 | Manuleszione di icenze - cocioe senizio 3.10.2 [A) Grado o copertura dei requisit 1 |Requsti fuszicnali 1.3 [Manulenzions Nomativa o 3.1.3) Insufficiente 0,00 manutenzions comettiva e quando
drenta un nuove sviluppo.
c " T ] Mon viene detlo nula delle installazioni
T2267100-0 | Mznulenzione di henze - codice senvizio 3.10.2 ) Grada df copertura dei rquisili 2 |Requisttcnici 21 linstabazione agq frware spplicativi cir. 3.0.4) | Insuieieste 000 =smn=mf=mmm§ e
271000 |Manuteazione dilicenze - podica senizin 1.10.2|) Grado o copertura dei requisit 7 |Requssizecnic 22 |Asssteoza s Appficaiiva [cfr. 3.1.5] Buano 240 zg%m&“mnﬁsgaﬁ
. L s i 5 - e . ; 3 el czpitolato facnic non & geevista
T22ETI00-0  |Manuizazione di licenze - podice sendzio 310:2 [ A) Grado i copertura dei mquisiti 3 |Scalabifta 31 YAogiunta di noovi modul e fnzionalta (cF. 1.1) Sufficiznte 200 Taggitnta di nugri meduli & funzionala
Mel capiolato non una sogla sl tempe di
TERETI0H)  |Manutenzione di cenze - codice servizin 3,10,2 [ B) Livell di senvizio 1 |Tempid presain cance 1.1 |Mamtenzone Comretiva foir. 5) Discrela 300 s in canico. 4 ore mede delloffera
sono abbaslasza ate
TZETEI00-0 M une di licenze - codice serving 310,23 B) Livelli di senvizic 2 |Tempi di isoluzions matfusz 21 |Manutenzione Conetiha foi. %) Cttino 500 come da capiol
T2RETEI00-0  [Manuenzione di enze - codice senizio 3.10.2 | B) Livell di sendizio 3 |Orari di disponibiiita A1 |Senaziodi Assistenza Applicativa {cfr. 3.1.5) Bucao 120 vieng offerla 1 oeain pi di kavosn
" : = i Sty Slrumeng perla presa in canico del mafunzionamento {call 5 : B . r
T2EET00-0  |Manuenzione o cenze - podice senina 3.10.2 [ B) Livelli di senvizic 4 cenler, portale, nemern dek e, ef) 4.1 |Vakdazone Strsment per la presa in canico Citima LLi]
3 553 : : 4 i : 4 || capopmgetio ha certfizazione e laurea,
T2EETI00-0  |Manwtenzione di livenze - codice senvizio 3.10.2 |C) Risorse 1 |Cedificazione delle isorse per inferventi on sde 1.1 |v dei CV delp pmposi Buono 400 lo specialista sao |2
TEETH0-0 uzmiﬂnﬁ.uzmnmmuﬂﬂmuﬁwﬂ&m.._ﬁmﬂﬂmﬂﬁ 2 |Anzianid lavaraliva el nel gl 21 [Valstary guHm:TmnI CV delp iz propasio Discreto 3,00 poca espers dele specials|
F2ETHN nga@g-gﬁgw_ﬁ ] Caratiecsiche itz mbaiive l senizig) 1. |0 caratieristiche aferenti 2 p ambdid |y usgior (o 12) Suficienie 0,60 ﬁauk_esﬂﬂngmwaam::
720000005 _mﬁaamﬂmﬁg%gﬂ?m ) Miodalt operafive i esecazions 1 |Modeko Crgenizzatie 1.1 |Models Organizzab fok 3.2} Oxtmo 200 come da capiokal
720000005 mﬁesmﬁ.&&a.u Sislemision mealh & ) 11 ik operative di eseouzions 2 |Pro professional 21 [Valuazione comparativa dei CV del personale proposl | Discred 180 poca esperienza delle specidista
| By e L v R = o Mel capitnlato non una sogha sui templ di
ranonogn | SePPotn SpecidlislicalSslemistion elalvo & gy g i coniaig 1 [Fispetn dei Terpi c eseeusians L e o e e R e Discreta 270 | presain carico, 4 ore medie delfofizra
Eompxi sono abbastanza ate
20000005 [ orPoms SpcisbsicvShiembion iebia | [y ooy e 2 (Rispetto dei Termpi di iscluzione g | A X Ysokziose bl Nk Beku yossarin cafco: | 450 come da capfolan
Sepportn SpecizlisticuSstemistios relabvo & 2 sy Medafa e sinimentazione per la valutzzione ed i controliod Disporebiiila all utifizzo del sofware azendaie perla . :
T2000000-5 pendttisenyiz B) Livell di senizn 3 e vl di sewvizio 31 bnestione e icket Oty 100 useranng il SW aziendale GLFI
20000005 ueg;émmgw_m.ﬁaﬂgw C) Teceologie ublizzate 1 o HW 1.1 |Valitazinne comparativa dotaziane FM del presidio Ottina 20 buona dotazians
T2000000-5 ua.wn.waEmeE 2 C] Tecrologe uflizzae 2 nlazions SW L1 |Vaulazione comperaiva dolazione SW ded presidio Cttimao 200 buana dolazone
Supparin Specalistion S ichicy relatvo & " ’ “ ~rs ey |Wahrtazione dei OV con parSoolare riferimento ale o 5
72000000-5 P ; :
erodottiseniz D) Crganizzazione del senvizio 1 [Cesfiicazioni 1.1 certiicazioni Sefficents 200 s0i0 1 persona ha ena cerfificazione
7R0000005 w_w&eﬁ.‘:ﬁsgg?wgﬂgm ) Oroanizzazions del servizio 2 |isalih della struttura omgarizzaiva 21 |Modelo Organizzatie progosts Deima 100 come da capinlata
- SpecialsticaSsemistios el 3 Manca un pizne di lavero sia sul
TR000000-5 uﬁ&E«mEE 0] Craanizzazions del senvizio 1 |Crsalit ded piano di zvor 11 [Vahtazicne defla quelita del piano di lavaro proposto Sufficente 0,40 capinlatn che sufofferta relatva alla
parie asminsiratva
B Specialislica/Sis relaliv @i T e ] = 2 ; = :
T 2000000-5 crodotlisenvizi 0] Croanizrazione del senizio 4 |Misure kemative, informatie 4.1 |Walnazioss Peno Formato personale a presidio Ottimey 200
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Valutazione Lotto 2 [AMC)
chv © Destrizione serdizio hmbito Vialutazione Num. | * Critei di valutzzione um, Sub-Criterio di valutazione Valutazione | PUMERO | gy
rezsTined [ e HTTLETE TURRE SEEE ) 4) Grada di coperiura e requish 1 |Requisis mzianali 1.1 |Manustenzione Comettiva (chr. 3.1.1) Oitimg 3,00
Won si fa rifssimento ad aogiomamenti
Manulenziona di foanza - codice servizio R o ; : : per
T2267100-0 1102 A Grado di copertura dei requisili 1 |Requisiti funzionalk 1.2 |Manutenzione Pesfetfiva (cfr. 3.1.2) Insufficienss 000  Ultima DBKS
- segnalazione vulnarahiila
Manutenzions di lizenze - podice senvizia ¥l i . N | = IRe homviva &
T226T100-0 1102 A Grado o copertura dei requasii 1 |Requisili funzionai 1.3 |Manutenziane Mormatva (cfr, 3.1.3) Insufficients 000 espESSAMENdS Non emgala da quanio
’ indicalo nelfoSierta tecnica
Manuterzione di licenee - codice senvizio RO e S Insiallazione aggo pplcati (cfr. 5 Manca completaments B parle di
F2R2ETH00-0 1402 A) Grado of copertura dei requisis 2 |Requisltili tecnici 21 3.1.4) Insufficients 000 instailazioni ohre Jo 18 @ nei festid,
; . g = Manca la parie relafiva ala
P2EETI000 %m:%ﬁgmn_ﬁm.anﬂmga 4} Grado di copertura dai requis 2 |Requistti tecrici 27 |Assistenza Sistemisioo-Apicaliva fck, 3.1.5) Bucno 240 | cichizrazions semestrale degli awenul
Rt aggiomament
Manulenzione di kcenze - codice senizio . 3 LIS " : = 4 = : el capitofato tepnico non & prevista
T22ET100-0 510 A} Grado di copertura dei requiss 3 |Scalztdita 31 |Aoginta di nuovi modul @ funzionalita (clr. 1.1) Sudfcienle 200 Faggiuniz & i moduk & Sunzionalies
5 : = = Need capitolato o rovo una sogia di
TRRETI0-0 _w.w_wmgﬂﬁ_sgm 200CE SR, el i s 1 |Tempi di presa in caricn 1.1 |Manutenzione Comelliva {cF. 9] Discretn 300 |acositahilits, ma neodierta § valore di 4
i ‘ore medie sembra un po’ aka.
61000 “_me_ﬁm difloenze -oofca sVl |y 1 g i 2 |Tempi di rischuzions maliunzionament 21 [Manutencione Comettiva gk 9] Dt 500 8:@3,”_ .H,._m&_uﬁ.m&s
TEETANH [0 o e SR ey ) ol of canii 3 | Crari di disponiiita 31 |Servizia di Assistenza Sistemislico-Applcativa [ch_ 3.1.5] | Bucna 3,20 affrono anche 1 ora in il
Strumenli per la presa in carico dal
Manulenzione: di licenze - codice senvizio malfunzioramento {call center, porlale, numero
JrETI000  |310.2 B) Livelk di senvizio 4 |dedicat, e-mai, et) 4.1 [Vehutazione Stumenti par la presa i carico Oittima 4,00
: Capoprogetto: cedifieazione + laurea +
Manulenzione di [icenze - codice sendzio - : ; ; S . Lo esperienza
THIET100-0 3102 C) Risorsa 1 |Cersficazione delie risorse perintervention sie | 1.1 |Vautazione comparafiva dei CV del personale Propasio Bucna 4,00 MC: o castificaian + laurea +poca
Esperienza
|Manutenziane di ficenze - codice senvizio
F2ORTI000  [1310.2 C) Risorse 2 |Anzianila lavoraiva efo nal sl 21 |Veutazione comparafva dei CV del parsenaie propast Dlisoredo 3,00 lo specialista ha poca esperienza
3 _— i o i S oifgno solo wnora in pil di senzio
TIETIOND [l o enzine i foenze - codue eV ) o i tohe uberior relotve al s 1 | 0N canaferisiche aflerentia precedens | Nglioriz [cfr. 12) Suffcients &0 |setimanale & zabbe came stramento di
3102 =mbiE di valulazione 3
mensderaggic
20000005 [>1PPorio Specialisticn/Sslemisto B ket operalkie h 22 201 e 1 |Modelo Organizzativa 11 |Modebo Organizzatu (e, 3.2) Ottim 200 idenico a capitolato
7000000 5+ | DO SrechisoSeenlEo ek A s e 1 ey s 21 |Valutzzione comparatva dei CV dl perscnsie propasks | Discret 1,80 o specialista ha poca esperienza
. i ol S S SR s i el capitolato man ova una soglia di
1] refativa 2 co . _ = carce
720000005 |Soppont Speciasbeo/Sistemisica i3 Livell i senvizio 1 |Rispetio dai Tempi d esecuzions 11 H.Hﬁnﬂu G s M Caro el koket al presicio: Discreta 270 laccetisbiits, ma neSofiera § valore did
ore medie semira un po' ako,
Suppario SpecialistoolSistemistion refalivo ail i 5 e = Tempo medio di isokzione dal icket dalla presa in : condemmend quanio richiesto in
T2 5 ; [+
e pradotirsaniz B LA o seryiniy 2 |ispatin dei Tempidi risokizione 21 carico: Valutazione comparaéiva Qttima 450 capioian
Supparto SpecidisfoalSistemistico relalivo a = Modalti e strumentazione per [z valutaziane ed Dispenibifts all'uilizzo del scfware aniendale per fa conferma neluflizzo del SW aziendale
0 0 Spec . Zzo azien
BO000-5 prodotifseniz B Livedk di servizio 3 i ko dlzi Bl di servizs kN sone dei fickat Qtiimo 1,00 GLPI
5 o r— . . —
720000005 | UPPoriD SpecalisioalSistemibtico relativo a4 o 1y ik 1 |Strumentazione Hiv 1.1 |Velutazione comparativa dotazions HIW del presidio Otiime 200 dataziane adequata
00005 w_:us_an.a mB&E EslioolSisemilica mlala o -y ke 2 IStumentzzione SW 21 |Veitasione comparafiva dotazions SW del presidin Otsmo 200 dotazione adeguats
Supporie Specialistion/Sistemisticn relalio s 5 e Valikazione dei CV con particolane réerimento alle 3
7 e
2000000-5 peodattiseni 0 Organizzazione del senvizio 1 |Certificaziani 11 cerlitazioni Sufficiente solo il PM ha la certificazione
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Valutazione Lotto 2 [(AMC)

cPY . Descizione senvizio Ambio Valutazione Nurm, Criteri di valutazione | Num.  Sub-Criterio di valutaziane Valitazione | PEa%o |- Hete
Manutenzione di licenze - codice senviso e s 4 ‘
72T | S ! ke ) Grado o caperiura dei requisis 1 |Requisiti fenzionai 11 |Manulenzione Comettua (cfr. 3.1.1) Otfimo 300
72367 H00-0 Mﬂ:mﬁﬁﬁamaw..m:um-gﬂamg A Grado di copesrura ded requisiti 1 |Requisdi lunzionali 1.2 |Manutenzione Pedetiva (efr. 3.0.2) Insufficients 000
Legata alla release
Manulenzione di fcenze - codice senvizia 4 s T = Y = s N Offerta non pervenuta - Mon
F236710040 A d 1 IR ; :
3402 ) Grado di copartra ded requisiti equisti funzionali 1.3 [Mansenzione Nomnaliva (i, 3,1.3) Insuficiente 0,00 prevists pecilLotio 2
; el 5 e : E e Taghiata la parte
72671000 (1o en=iae diioenze - ORe SVER. ) i copestura el requisil 2 |Requis tecnici 21 m_,,“_“u 208 TGN SR oy i) ok Insuticiente | D00 delaggiornamento fuor orario
x i di lavoro e superiore ai 6 mesi
| Manutenzione di ioanzz - codics senvizia
1102 A) Grado di copestura dei requisili 2 |Requist tecnici 2.2 _u.ww_m_m_ﬁmmﬁqm._h?hukuqaﬁ? 15 Buono 240 Mancata pparta semestral
TZIETI000 Hﬁgﬂm i Roowize - codies et i Cogeetine ot teqUR 3 |Scalabifa 3.1 |Angiunta di o mod ¢ Bezionalita fof 1.1) Sufficiente 200
TEAGT100-0 “.“W.Fmgaﬁn__.ﬁwﬁm-snam% B) Livelk o senvizio 1 [Tempi di presa in canco 11 _____3._._«:“.38 Cometiva (chr. 9) Discreto 300 Ternpo medio di 4 ore per [a
presa in carico sembra eccessivo
TEETI000 “_“mmﬁgm%uwﬁ-s__ﬁg By Livell i servizic 2 [Tempi i risgazione maarzionaent 21 |Manutenzione Corretfia (cf. ) Otimo 500
I e Dal lunedi al Venerdi - Inclusa
T2IET100:0 2102 B) Lavelk o senvizio 3 |Orari di disporibilea 31 |Servizio di Assistenza Sislemisbico-fipplcativa fof, 3.1.5) Bugno 3 reperibilita - Un po macchinoso
aprire una chiamata
|Srumen per la prasa in carico dai
Manulenziane di licenze - codice sendzio makunzicnamanio (cal center, portale, numera
I72067100-0  |3.10.2 B Liveli bi senvizio 4 |dedicato, e-mal, efc) 4.1 |Valulezione Strumend per la presain carico Oilima 400
T2267100-0 H.E_hm ol G S0 C) Risorsa 1 |Cedificazione delfie rsorse parintervention sie | 1.1 |Valutezione comparativa dei CV del persanale propesto Bueno 4,00
Mamlenzione di licenze - codice senvizo
TRORTI00-0 (3102 C) Risorse 2 |Anzianila lavoraiva eio nal nuolo 21 |Valutzzione comparafiva dei CV del parsanale proposto Discreto .00 Poca esperienza
[Meredenzione i foenze - codice senvizio o S Literion carafterisiiche aflerent ai precadent = Solo assistenza Dal lunedi al
T22E7100-0 i
; 3102 D0 Caratienstiche ulierion relatve 2l seq 1 b v 2 1.1 |Mglioriz (cfr. 12) Suflciente 0,80 venerdi
FIO0000G-5 |1 PP P D & A} Modaits operalive o esecuzions 1 Modeto Organizase 11 |Modelo Organizzaiva (cfr. 3.3 Ottima 200
Supporin SpecialisticafSistemistion relaiu ai ; : ; Le stesse dell'assistenza -
T2000000-5 i A} Modakta operaby 2 Valutazione comparafva dei rsonaie propasio BLED
prodaltifsenvizi i e Ci ESECUZINS 2 [Pralii profassionzh 21 a dei CV del pa b 180 carenze sullo specialista
‘Supperio SpeciabsticoSistemiston refefivo ail . = : 5 T dio di presa in canrog del idio: -
|7 2000000-5 i 8] Livelli di servizia 1 |Rispetio dei Tempi di esecuziane 1.1 .___._mqﬁn._dm - 3 Bcketal presifo Diiscreto 21 qm:__n__.u medio di 4 ore per la
presa in carico sembra ecoessivo
5 Supporko Specialstico'Sislemistic refativa ai e tart = e A Ti medio di risokezione del fckel dalla ¥
FR00000-5 i e e ez i
i B Livedli di servizio 2 |Rispetio dei Tempi di riscluzionz 21 o = Ry Otimo 4,50
= (Supporio SpeciafsficodSistemisSioo relativa ail_. . e Modalts e stumenlazone per la valutazione ed Disponbilta afulfizzo del software ariendale per la
720000005 Lol B il 3
dothsenzi ) Livelli i servizio 3 il contretia dei veli di servizi 3 gesfione tzi icket Otimae 1,00
Supporio SpeciaisfcorSisizmistion relativa ai e =
TAN0000-5 Eaﬂmwmﬁn.mh C) Tecnologie ulikzzale 1 |Strumentazons HW 1.1 |Vakstazions comparativa dolazions HW del presidio OEmo 200
Suppario SpeciaisfcolSistemistico relativa ai ; .
T2000000-5 Eﬂ_uﬁwﬂﬁ _n:.mniumm ulifzzale I |Strumentazione SW 21 |Vakdazonz comparativa dotazione SW ded presidio Ofbmo 200
Suppario SpeciaistoolSistemiston relaliva ai Sl e SR alrlazione dei CV con paricalare ritenmento alie "
T2AH000-5 i iz D} Oraanizzazione dal servizio 1 |Cerificazioni 1.1 cetificazioni Sufficienle 200
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